AT| software — Case Study docQmanager

Filtraggio dei lavori per la stampa sicura di documenti su MFP

el sistema host di una societa di brokeraggio internazionale inviava grandi volumi di lavori di stampa a MFP

dipartimentali per |'attivazione manuale del rilascio da parte degli utenti. | lavori dovevano tuttavia essere
stampati su un tipo di carta specifico, a seconda del broker. Questo requisito e I'elevato volume di lavori di
stampa rendevano difficile la gestione dell’output sulle MFP da parte degli utenti.
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Filtraggio dei lavori per la stampa sicura di documenti su MFP

edocQmanager, nel ruolo di “coda di attesa” intermedia, assieme a una pagina web personalizzata sviluppata da
ATI, hanno permesso agli utenti di ricercare selettivamente i processi in attesa all'interno di docQmanager in
la soluzione base a criteri_specifica'_ci_ prima dt_aII'in\_/io allg coda_1 <;Ii stampa sicura dggli uter?ti sulle MFP. Al mgmento (flella

stampa, grazie a profili professionali configurati in docQmanager, il vassoio della carta pertinente viene
selezionato automaticamente. | lavori non elaborati per pil di 24 ore innescano un promemoria tramite e-mail
per I'escalation.
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eEfficienza operativa migliorata e riduzione degli errori correlati al rilascio dei lavori.
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